附件1.
“深圳新经纪”专业服务同业合作备忘录

(试行)

为让房产交易更安全、高效，减少服务纠纷，维护消费者权益，提升专业服务品质。我司将在深圳市房地产中介协会（以下简称“深房中协”）的见证、监督下，坚决实践“单边代理”服务模式，自愿签署《“深圳新经纪”专业服务合作备忘录（试行）》（以下简称“《备忘录》”），自觉遵守《合作备忘录》之规定，率先带头开放合作，共同树立并维护“深圳新经纪”行业服务形象。

一、总则

第一条 凡自愿签署本《备忘录》的会员（以下统称“合作成员”），均应自觉严格遵守《深圳市二手房交易经纪服务指引》（以下简称“《服务指引》”）、《“深圳新经纪”专业服务承诺公约》及协会制订的具体行为指引，以专业单边代理服务者身份自我要求。

第二条 所有自愿签署本《备忘录》的会员均由协会颁发“单边代理示范单位（试点）”牌匾，向消费者优先推荐。
第三条 合作成员不能遵守本《备忘录》合作守则，或因消费者投诉、行政查处、无法正常履行房地产经纪服务等原因不宜再示范推荐的，深房中协有权予以摘牌、将其从推荐名录中除名并公告。
第四条 合作成员产生争议时，可向深房中协申请调解，双方形成的调解协议，深房中协为双方提供在线司法确认，保障调解效力。
二、合作守则

第五条 开放合作，不藏私，不撬单

（一）不设置任何合作壁垒，不拒绝同行合理、平等合作邀请。

（二）作为卖方代理：绝不为了“一肩挑两家”而刻意隐瞒、留置房源信息，应积极提供、配合客方代理人了解房源信息及带看；绝不躺平和利用“委卖优先权”要求分佣。
（三）作为买方代理：尊重并坚决维护第一委卖经纪方优先权，通过握手合作促成交易，绝不怂恿业主取消委托，绝不引导意向客户绕开第一委卖经纪方与业主私下签约。

第六条 优先维护消费者合法权益，协同完成交易

达成合作意向后，依据《服务指引》所列“二手房交易环节及各方权责”划分，签约成员秉持优先维护消费者合法权益原则协同完成交易，不得以任何理由推搪，拒绝合作。

第七条 互相尊重，协定分佣，合作成单
（一）鼓励各收各佣，同业双方提出合作邀请时，应第一时间提出明确分佣方式及比例，友好协商确定后，可通过协会“跨机构合作分佣平台”录档见证，以防争议。
（二）透明收佣。经纪各方、卖方、买方应通过《深圳市二手房交易税费试算及中介服务确认表（示范文本）》等文书，将买卖双方支付的服务费用（含基础服务费和额外附加服务费）以书面形式告知消费者。卖方/买方经纪一旦确定合作分佣，必须将该情况明确告知各自委托人，不得刻意隐瞒委托人牟取不正当利益，或与一方委托人串通，损害另一方利益。
第八条 积极做好单边代理服务模式宣传
合作成员有义务带头执行协会单边代理相关指引，并在服务中面向消费者做好单边代理模式和规则宣传。
三、战略支持

第九条 共享资源

合作成员间应在保护业主和房源隐私的前提下秉承开放、包容、便利的合作原则，共享各方资源，包括但不限于以下内容：
（一）中介系合作成员应发挥其深耕社区资源、房源网络平台资源、金融端服务等一条龙服务优势，协助其他合作成员完成业务；

（二）物业系合作成员应发挥物业体系优势，为意向合作经纪方在本物业体系内带看、洽谈、合作等工作并提供便利；

（三）“自媒体”类合作成员应发挥互联网流量优势，优先推荐流量转化的客户与其他合作成员进行合作共享。
第十条 其他赋能
（一）深房中协提供二手房网签系统技术支持，及时为合作成员提供系统使用咨询和支持服务，并无偿提供深圳市二手房网签系统培训及“单边代理”业务辅导。

（二）合作成员因业务需要关联金融服务，深房中协可向与协会签署战略合作协议的银行进行推介。

（三）深房中协向合作成员提供其他利于签约成员业务活动的宣传推广、相关政策及资源支持。
四、保障机制

第十一条 深房中协建立《合作备忘录》签署机构名录，将合作成员在协会网站进行公示，向行业内外推介合作成员并接受行业监督。

第十二条 本《合作备忘录》由机构授权代表签字并加盖公章之日起生效。如欲退出本合作机制的，应向深房中协提出书面退出说明。退出本合作机制/退出《行业新业态发展自律公约》成员或会员失效的，将不再享受《合作备忘录》所赋予的优先权限及资源支持。

第十三条 深房中协负责对本《合作备忘录》进行解释和争议调处。本《合作备忘录》一式贰份，由深房中协见证签署，合作成员壹份，壹份由深房中协存档，均具有同等法律效力。

【以下无正文】
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