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2020年全行业业绩人效提升显著，中小企业大放异彩

☆招华地产、超然地产、百年创道、中投地产以及丽兹行，成功诠释中小机构

如何“小而美”；

☆二手房网签方面，全行业年人均网签2.19单，人效提升显著；

☆乐有家积极参与业绩申报，成为业内机构业绩申报的“模范”；

☆全年行业投诉率持续走低；

☆全年共有32名经纪人因违规被列入黑名单，其中4名经纪人被“终身禁业”。

红榜•年度行业素质发展指标——全行业业绩人效提升显著

2020年全年人均网签（仅买卖单）

2.19套，较2019年增加0.18套，全行

业人效提升明显，而排名前十机构中，

排名第一的“信御行”年人均网签17

套，可谓是“大神”级的存在。

从高星级人员占比情况分析，招

华地产、超然地产、中投地产与

百年创道这四家机构，长期占据

榜单前三甲。

除丽兹行全员拥有大学学历之外，

下一个有望达到这一水平的机构

就是全家信息，我们拭目以待。

注：以上榜单只核计有10名及以上实名登记人员的机构

看点：

从全年数据走势分析，行业龙头机构也恰恰由于规模因素，制约

了其人员结构的优化。
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波动行情尽显英雄本色，2020年全年

个人业绩申报第一名的经纪人全年共

计申报169宗（含租赁）业绩，百万年

薪经纪人员的故事真实存在你我身边。

红榜•年度业绩申报榜——乐有家业绩申报最积极，值得全行业学习

龙头机构的总量绝对优势明显，乐

有家以11744宗（含租赁）年业绩

申报数，遥遥领先全行业。

同时，乐有家对于业绩申报的积极

态度，足以彰显其对行业规范的重

视程度，应予以表扬和鼓励！

红榜•年文明榜样名单——善举持续涌现，不断撑起行业正面形象！

文明榜样主要是业内各机构从业人员自发开展好人好事、助人为乐等先进

事迹的名单。据统计，全年共计42名星级经纪人与8家机构，榜单信息将以

2020年年度光荣事迹巡展方式发布，敬请留意。
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张成龙，J238301
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黑榜•2020年行业被投诉名单——行业投诉率持续走低

2020年全年共计收到175宗投诉，绝对值上相比2019年全年156宗投诉，虽增加

了12.1%，但从相对数即每千单网签中产生投诉的量来看，2020年全年每千单投

诉数为1.62宗，相比2019年每千单投诉数1.78宗，仍呈现持续下降态势。

2020年  •黑 榜

被投诉机构
处理结果

已协商 处理中
循司法途

径
自律惩

戒
未备案公示

曝光
合计

中原地产代理（深圳）有限公司 10 15 5 1 / 31

深圳市乐有家房产交易有限公司 18 6 3 1 / 28

深圳市世华房地产投资顾问有限公司 13 12 / 4 / 29

深圳链家房地产经纪有限公司 9 2 1 2 / 14

美联物业代理(深圳)有限公司 2 3 / 1 / 6

深圳市蛋壳公寓管理有限公司 4 / 2 / / 6

深圳市嘉兴业地产咨询有限公司 1 2 / / / 3

深圳市盛安居地产有限公司 2 / 1 / / 3

深圳市金楚原房地产投资顾问有限公司 / 2 / / / 2

深圳市金地物业管理有限公司 2 / / / / 2

深圳市朴邻房地产经纪有限公司 / 2 / / / 2

深圳市正宏置业顾问有限公司 2 / / / / 2

北京五八信息技术有限公司深圳分公司 1 / / / / 1

鹿公子科技（深圳）有限公司 / 1 / / / 1

脉房（深圳）房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳房友圈网络科技有限公司 1 / / / / 1

深圳橘子房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳邻里房地产置业有限公司 / / 1 / / 1

深圳世联行集团股份有限公司 / 1 / / / 1

深圳市阿里易房网科技控股有限公司 / 1 / / / 1

深圳市爱有家房地产代理有限公司 1 / / / / 1

深圳市创丰房地产经纪有限公司 / 1 / / / 1

深圳市创高房地产有限公司 / 1 / / / 1

深圳市大家置业房地产有限公司 / / / 1 / 1

深圳市广驰投资发展有限公司 1 / / / / 1

深圳市广富房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳市好居家房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳市和成置业有限公司 / / / / 1 1

深圳市恒合房地产策划有限公司 1 / / / / 1

深圳市泓晟房地产经纪有限公司 / 1 / / / 1

深圳市华信房地产投资有限公司 1 / / / / 1

深圳市华阳世纪房地产经纪有限公司 / 1 / / / 1

深圳市家安房地产经纪有限公司 / / / 1 / 1

深圳市家合房地产经纪有限公司 / / 1 / / 1

深圳市家家发房屋理财中心有限公司 1 / / / / 1

深圳市家之梦房地产经纪有限公司 / / / / 1 1

深圳市乐房网络科技有限公司 1 / / / / 1

深圳市乐雅居房地产投资顾问有限公司 1 / / / / 1

深圳市梅沙豪宅置业顾问有限公司 / / 1 / / 1

深圳市荣置地产顾问有限公司 1 / / / / 1

深圳市深安房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳市深房置业有限公司 / / 1 / / 1

深圳市星大房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳市一方置业发展有限公司 / / / / 1 1

深圳市益家房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳市友城房地产顾问有限公司 / / / / 1 1

深圳市招商置业顾问有限公司 / 1 / / / 1

深圳市中诚财富实业有限公司 / / / / 1 1

深圳市中房宜居房地产交易评估有限公司 / / / 1 / 1

深圳市中海源房地产经纪有限公司 / / 1 / / 1

深圳市中投房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳市众之诚房地产经纪有限公司 / / / / 1 1

深圳市周周物业服务有限公司 1 / / / / 1

深圳一方天房地产经纪有限公司 / / 1 / / 1

深圳誉和房地产经纪有限公司 1 / / / / 1

深圳中盛家地产有限公司 / 1 / / / 1

已离职人员 1 / 2 / / 3

合计（宗） 84 53 20 12 6 175

注：以上被投诉名单，为本月被投诉的状况说明，仅限被投诉事项的客观展示，并非最终查实信息的展示，

以起到“有则改之无则加勉”的鞭策作用。



黑榜•2020年行业黑名单—4名经纪人因严重违规而被“终身禁业”

•黑 榜

姓名 违规事由 禁业时限

曾鸣，J092746 违反行业相关自律性规定，被吊销人员星级的 终身禁业

朱卫军，J024624 篡改不动产权证书，伪装业主身份 终身禁业

杨超，J093061 篡改不动产权证书，伪装业主身份 终身禁业

张兆灿，J250222 向消费者索取“喝茶费”以炒买热门楼盘物业 终身禁业

伍小刚，J035728 同时在两个或两个以上房地产中介机构中从事房地产中介业务的 2年

黄永华，J195019 私自转卖、泄露房地产中介机构房源或客户资料的 2年

黄利福，J135073 与一方当事人串通，严重损害他人合法权益的 2年

任小楠，J203145
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

张森，J116424
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

范荣泉，J137223
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

陈长军，J044938 同时在两个或两个以上房地产中介机构中从事房地产中介业务的 2年

张武山，J139828
私自收取合同约定以外的费用，或利用工作之便私自收取客户回
扣及好处费的行为的

2年

解杰，J246126
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

杨扬，J219478
私自收取合同约定以外的费用，或利用工作之便私自收取客户回
扣及好处费的行为的

2年

翁靖昊，J241344
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

张博，J219478
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

张瑶，J219478
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

吴晓东，J141317
私自收取合同约定以外的费用，或利用工作之便私自收取客户回
扣及好处费的行为的

2年

谢沙君，J120158
私自收取合同约定以外的费用，或利用工作之便私自收取客户回
扣及好处费的行为的

2年

胡红武（违规未实名登记）
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

郑木城（违规未实名登记）
未纳入行业自律从事房地产中介业务；私自将客户带至其它房地
产中介机构成交，或私自以个人名义承揽房地产中介业务的。

2年

陈嘉隆，J209950
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

史晓强，J126886
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的

2年

陈羚儿（违规未实名登记） 私吞项目奖金，未发给前线同事 2年

王丽君，J029253
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的。

2年

管仁胜，J247040
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的。

2年

赵振锋，J052205
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的。

2年

王芳，J091086
同时在两个或两个以上房地产中介机构中从事房地产中介业务的；
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的。

2年

赵新锋，J140383
同时在两个或两个以上房地产中介机构中从事房地产中介业务的；
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的。

2年

陈浩，J189055
私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承
揽房地产中介业务的。

2年

高刚，J105446 同时在两个或两个以上房地产中介机构中从事房地产中介业务的。 半年

杨乾波，J099010 同时在两个或两个以上房地产中介机构中从事房地产中介业务的。 半年

2020年全年共有32名经纪人因违规执业被列入了行业黑名单，其中有4名经

纪人员因违规情节严重，被深房中协自律专业委员会处以“终身禁业”的

严厉处罚。最后，深房中协再次郑重提示，珍惜执业机会，诚信守规，切

勿为了短视利益而逾越自律规则红线。

以上是2020年1-12月内经自律专业委员会审议通过被列入行业黑名单人员。在禁业时限内，经纪机构不得聘用，

同时信息抄送至征信机构。

注：“行业黑名单”内人员，28省市协会相互承认并联合公示，可登陆以下网址查询www.fdc-union.com


