
行业里的“那些花儿”成长状况报告
——2020年上半年房地产中介行业从业人员状况

一、星级人员规模呈“稳健”增长态势 
截至2020年7月1日，我市星级人员共计51516人（另暂时无星人员13889人）。从2020年上半年星级人员规模走势看，整体呈不断上升态势，且每月星级人员规模较去年同期都有明显的增长，2020年上半年星级人员规模较去年同期平均增长18%。
究其原因，深房中协认为主要有以下两方面原因，一是在疫情严重的2月期间，为减少会员们延迟复工所带来的压力，深房中协于2.5-2.29期间开展全额减免会员相关费用的优惠举措，并对星级人员免费开放全部星级线上课程，稳定了行业人心与从业人员队伍；二是自3月行业全面复工复产后，市场行情好于此前的预期，相对较好的市场行情吸引了大量社会人员不断进入房地产中介行业。








（数据来源：深房中协标准指数）
但随着新政效应的持续显现，以成交佣金作为主要收入来源的经纪人员收入的不确定性与下降的概率增高，行业从业人员的稳定性在一定程度上势必会受到一定影响。
二、星级人员分布分化明显，五大行占比高达74%！
截至2020年7月1日，全行业有效星级人员51516人（星级人员是行业内进行实名认证并通过测试的持“星”牌证人员）。其中Q房网（世华）10626人最多，占总量21%，乐有家9898人排第二，中原8269人排第三。

（数据来源：深房中协标准指数）
三、“小白”入行占比不断走高，应加强行业自律教育
[bookmark: _GoBack]2020年上半年从业星级人员在不断增长，那么增长的都是哪类人呢？通过深房中协监测数据看，新增星级人员主要分三类，分别为新申请（第一次进入行业人员）、重新申请（以前从事过这个行业，现在重新进入行业）、星级提升（在职人员提升培训）。通过数据占比走势看，新申请类别占比不断走高，即从无行业从业经验的“小白”涌入行业的比例在不断上升，此现象与此前的市场行情关联密切。
从行业自律规范角度分析，由于此前相对较好的市场行情吸引了大量“新人”入行，而这部分“新人”素质参差不齐，不排除这部分新入行的“新人”中存在急功近利赚快钱的想法。因此，全行业应做好此类“新人”的入职培训，特别是行业自律规范与职业道德的培训和灌输。

（数据来源：深房中协标准指数）
四、行业从业人员结构不断优化
随着市场竞争越来越激烈，为了能更好的为消费者提供优质服务，经纪机构对从业人员的综合素质要求也越来越高。深房中协通过对人员星级级别、从业年限、从业年龄、学历四个维度来观察其近5年变化，发现人员结构整体在不断优化向好。人员星级级别占比出现大幅变动主要因深房中协优化了人员评星体系（引入了个人业绩指标）所致。
















（数据来源：深房中协标准指数）

2020年上半年星级人员数量变化
星级人员数	
202001	202002	202003	202004	202005	202006	47048	48902	50055	50687	49792	51516	同比变化	
202001	202002	202003	202004	202005	202006	0.118486116394066	0.168757916875792	0.203303043415549	0.205828476269775	0.165106701609884	0.204038704249053	





星级人员TOP10机构
星级人员	
深圳市世华房地产投资顾问有限公司	深圳市乐有家房产交易有限公司	中原地产代理（深圳）有限公司	深圳链家房地产经纪有限公司	美联物业代理(深圳)有限公司	中原（中国）房地产代理有限公司	深圳世联行集团股份有限公司	深圳市德佑房地产经纪有限公司	深圳市招商置业顾问有限公司	深圳市朴邻房地产经纪有限公司	10626	9898	8269	7465	1859	703	308	195	183	180	


“新人”入行占比不断走高
新申请类别人员占比	
2018年	2019年	2020上半年	0.391045166595033	0.445582393268409	0.47987562015233	


行业从业人员结构在不断优化
人员星级级别：三星及以上占比	
2016年	2017年	2018年	2019年	20200701	0.0943766283188431	0.15265766020387	0.208577185071477	0.0295898647197767	0.0329412221445764	人员学历：大专及以上人员占比	
2016年	2017年	2018年	2019年	20200701	0.159159159159159	0.239123471444991	0.2829079919409	0.309469615632381	0.288589952636074	人员从业年限：4年及以上人员占比	
2016年	2017年	2018年	2019年	20200701	0.201351351351351	0.257268290844686	0.325386165211551	0.360210435902942	0.391373553847348	人员从业年龄：36岁及以上占比	
2016年	2017年	2018年	2019年	20200701	0.12978250051228	0.160232133099693	0.198719178739326	0.205990981318445	0.212244739498408	







 (
1
)
