楼市“虚火”，咱中介行业不背这个锅

自复工以来深圳楼市的恢复情况好于预期，但期间，在投机炒作机构的指示下，部分不负责任的自媒体与个别违规的房地产中介人员共同炒作下，深圳部分热点片区的部分房源报价，短时间内出现了异常上涨现象。就此，深房中协早在4月17日便向社会及全行业发布了《协会来了之关于深圳近期“火热”市场的解读》（详情可查阅协会微信公众号往期回顾），对深圳此轮楼市“虚火”表象下的深层次原因进行了深度剖析与解读。事实上，深圳房地产中介真的在此轮行情中推波助澜，坐收了渔利吗？那我们还真的坐下来掰扯掰扯。
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一、真实的市场并非想象中“火爆”
根据深房中协跟踪的网签数据显示，自第16周以来，全市二手房网签量（在深圳市房地产信息系统在线签订《深圳市二手房买卖合同》示范文本合同份数）一直呈现持续下降态势。而此前业内某机构所公布的第20周我市一手、二手住宅成交量分别环比大涨54%与83%的数据，是来源于市房地产信息平台所公布的完成产权过户登记的数据（俗称备案数据），该数据与客户双方签署正式成交合同之间存在近1个月左右的滞后，只是反映市场交易状况的可参考数据之一。
因此，从网签数据可以清晰的看出，短期内深圳楼市的成交量的确出现了一轮快速攀升的行情，但这一波行情非常短暂，这其中既有部分“热炒”行为的推动，也有因疫情与传统春节叠加积压下的刚需，在四月份予以了集中释放所致，但这种行情却并不持久。
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二、“热炒”行情百害无一利，房地产中介机构积极配合行业治理工作
[bookmark: _GoBack]可以说，“热炒”的行情必然导致短期内楼市的“大起大落”，因为这会提前透支未来的市场需求，导致“行情”过后市场快速“萎缩”，不仅损害了消费者权益，也同样伤害了行业发展根基。
正是基于这种认识，深圳市房地产中介行业自4月份起，便积极密切配合行业主管部门开展的相关楼市治理工作。期间我市广大房地产合法合规中介机构，积极主动向主管部门与深房中协爆料市场背后各种参与“炒作”的线索，以及无保留地提供机构所在片区内真实的挂盘与成交数据，同时各房地产中介机构还主动检查各自网络平台以及地铺门店挂盘的房源信息，对部分涉及不符合规范的高报价房源予以了清理，并就房源挂盘委托等一系列工作，制定了符合当前楼市专项治理规范要求的管理机制。最终，在5月22日顺利通过了市住建局开展的针对全市二手房挂牌价的专项检查工作。
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（中介机构积极配合协会工作人员开展行业检查工作）
三、行业的可持续发展离不开平稳有序的市场环境
总体而言，房价虚高，除了极少数一起参与炒房的中介人员以及那些隐藏在灰色地带的投融资公司、资产管理公司从中获取不正当得利外，房地产中介行业中合法合规的机构与从业人员都是为其所累。
事实上，根据深房中协统计，2019 年全行业每千单投诉宗数仅为 1.78 宗。近3年来，全行业的投诉比例一直呈现下降态势，特别是 2019 年出现了大幅下降态势。并且，这一行业投诉率是普遍低于其他服务行业的平均水平，从侧面也反映出深圳市房地产中介行业的总体规范与职业道德操守，是要好于我们社会认知的。
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在此，深房中协呼吁，全行业坚决抵制不正常的捂盘、虚假宣传以及虚高报价等一系列哄抬房价的炒作行为，对于消费者，也再次郑重提示，面对纷繁错杂的市场信息，要理性对待，客观评估自身的财务与抗风险能力，切勿盲目跟风。
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