疫情影响下的行业人员网络学习热情高，在线模式成新宠

——“会员福利大礼包”之疫情期间在线免费直播活动广受关注
一、在线学习从业人员逆势增长
受疫情影响，行业从业人员不能及时回归岗位，为减少会员们延迟复工所带来的压力，深房中协于2.5-2.29日期间开展全额减免会员相关费用的优惠举措，并在此期间开放全部星级线上课程，鼓励经纪人员在家隔离期间充分利用时间，提升专业素质。从数据可以看出，2月份线上学习星级课程并通过测试的人员有12519人，环比增长736%，同比增长241%，同环比都出现大幅增长。在信息越来越公开化、透明化的当下及未来，能为客户提供优质服务是经纪人竞争、生存的根本，而优质服务不止是态度上的，还需要丰富的专业知识积累。
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（数据来源：深房中协标准指数）
二、疫情期间送“会员福利大礼包”，首开线上大咖免费直播活动

在疫情的特殊时期，为积极引导行业发展，深房中协特与房天下开展合作，就疫情下行业生存与转型发展等急迫问题，广邀行业大咖于2月21日至28日期间推出“百闻不如一见，深房中协邀大咖陪您共渡难关”线上直播论坛活动。通过后台数据统计分析，邀请的八位嘉宾在线观看量与热度值（包括累计搜索点击量、累计总访问人数、累计留言、点赞量等综合数值）八天来合计分别约为7.75万人次和44.2万人次，平均每场直播的在线观看量维持在万余人次，平均热度值维持在5.5万余人次。从数据值看，本次线上直播学习活动效果良好，并在此基础上，深房中协于3月6日起，根据广泛收集到的会员意见，再次扬帆起航，正式开启了以“深房中协与您谈房论市”为主题的第二期直播活动。

值得关注的是，在此次直播活动期间，我们还首次邀请了业内优秀经纪人做客直播间，鼓励业内经纪人大胆采用在线直播方式，进行运营思路与模式的转型。截至目前已有三位优秀经纪人在平台上进行了直播尝试，对此，欢迎大家能持续关注该活动，如有意向报名参与免费直播活动，可咨询协会工作人员赵先生（联系电话：83545354-613，18923788062，QQ/微信：542611589）。

