[bookmark: _Toc31061]2019年业内从业人员整体发展情况概述

一、从业人员总量相比2018年略有回升
星级人员是深圳市房地产中介协会（以下简称“深房中协”）深房中协对行业内从业人员专业服务水平、从业信用等级进行评定产生的有星级级别人员，由低到高依次为一星、二星、三星、四星、五星共五个级别。
（一）从业人员总量年度对比

（信息来源：深房中协标准指数）
2019年星级人员人数同比有所回升。截止到2019年12月31日，星级人员46570人，同比增加11.7%。2016至2018年星级人员呈现持续下降态势，而2019年星级人员总量则呈现出整体缓慢回升态势，主要是因为深圳2019年利好信息不断，促进市场成交，进而吸引人员不断进入行业。
（二）从业人员留存率在上升

（信息来源：深房中协标准指数）
当月应提升人数是指当月即将到期的星级人员，需进行星级提升的人员量。当月未提升人数是指当月应进行星级提升而未操作的人员量。2019年星级人员未提升占应提升月平均比例为36%，较2018年的59%月均比例有了明显下降，反映出房地产中介行业人员留存率在上升，对于2020年行业预期而言，这是一个好的“兆头”。 
[bookmark: _Toc16471]二、从业人员结构仍有待优化
星级人员结构是指星级人员的各项子指标分类，主要有星级级别、性别、年龄、学历、从业年限、人员户籍所在地等分类。
（一）从业人员星级级别普遍较低

（信息来源：深房中协标准指数）
星级人员星级级别主要分布在一星级，占总量96.5% ，高星级级别人员出现明显下降。主要是从2019年10月1日起，人员星级评价体系中正式引入业绩指标项。以前人员星级评定主要参照星级累计时间和学历2项指标，评定方式过于单一，不能全面科学地反映出中介人员的实际业务能力，而将成交业绩指标与星级评定挂钩，就既能为部分未接受过高等教育的中介人员提供更为公平的星级提升机会，同时也更能体现出中介人员的实际业务能力与星级级别的关联程度，真正实现高星级级别与强业务能力划等号，提高社会以及消费者对于星级的认可度。 
（二）从业人员男女性别比例失衡

（信息来源：深房中协标准指数）
星级人员男性数量明显高于女性，男、女比例为2.50：1，较2018年的2.56的比例有所下降，说明行业女性从业比例在上升。
（三）从业人员年龄普遍较年轻

（信息来源：深房中协标准指数）
当前星级人员年龄主要处于26-35岁之间，人数有23346人，占总量的50.1%，其次是25岁及以下人员最多。行业从业人员年轻化占据主流，这一现象与国外成熟市场相比正好相反。
（四）从业人员学历整体偏低
根据从业人员学历，主要分为高中及以下、大专、本科及以上三个类别。

（信息来源：深房中协标准指数）
高中及以下学历人员32158人，占总量69.1%。大专学历人员9007人，占总量19.3%。本科及以上学历人员5405人，占总量的11.6%。对比2018年高学历占比有所提升。
（五）从业人员的从业年限分类呈现出“橄榄型”特征
根据从业人员从业时间的长短，将从业年限主要分为不足1年、1-3年、4-6年、7年及以上四个类别。

（信息来源：深房中协标准指数）
[bookmark: _GoBack]从业1-3年人员数量最多，达18476人占总量39.7%。不足1年从业经验的人员占比上升明显，排第二名，占总量24.3%，主要还是因2019年深圳利好信息不断，新人入行积极。
（六）从业人员籍贯主要分布在南方省份

（信息来源：深房中协标准指数）
在深圳从业房地产中介行业的星级人员，籍贯广东省的有10740人，占总量23%。排第二名是湖南省6397人，占总量14%。排第三名的是江西省5361人。

星级人员从业年限分布
2019年	
不足1年 	1-3年	4-6年	7年及以上	11319	18476	9127	7648	


星级人员籍贯分布TOP10
2019年	
广东	湖南	江西	湖北	河南	广西	四川	安徽	贵州	陕西	10740	6397	5361	4928	3623	2925	2706	1142	1120	934	


星级人员量略有回升
星级人员数	
2016年	2017年	2018年	2019年	66574	53073	41692	46570	
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星级人员星级级别分布
2019年	
一星	二星	三星	四星	五星	44947	245	154	409	815	


星级人员性别分布
2019年	
男	女	33267	13303	


星级人员年龄分布
2019年	
25岁及以下	26-35岁	36-45岁	46岁及以上	13631	23346	8130	1463	


星级人员学历分布
2019年	
高中及以下	大专	本科及以上	32158	9007	5405	


