万众一心共战“疫”：抗疫需练内功，业内企业分享抗疫应急管理经验

2020年初，突然爆发的新型冠状病毒肺炎病，迅速蔓延至全国，一时间，全国陷入“新型冠状病毒” 疫情与舆情中，深圳作为移民城市，人口流动大，疫情防控更是迫在眉睫。生命重于泰山，疫情就是命令。房地产中介行业作为劳动密集型产业也深受此次疫情波及，而对于全行业而言，一方面，可以通过政府与行业协会的各项帮扶救助举措暂暂渡难关，但本质上而言，要能挺过疫情的难关，尽早实现复工，关键还要练好内功，增强企业自身的应急管理效能，提升抗风险能力，对此，深圳市房地产中介协会选取业内防疫应急管理工作突出的贝壳找房（深圳）科技有限公司（以下简称“深圳贝壳”）为案例，进行提炼与总结，向全行业提供经验分享与案例借鉴。
供稿企业：贝壳找房（深圳）科技有限公司
一、成立应急机构，明确防控职责
疫情防控工作过程中，企业需迅速反应，根据上位法即《传染病防治法》、《突发公共卫生事件应急预案》和市、区防疫文件精神，结合企业的实际情况，制定新冠肺炎防控工作应急预案。在领导职责方面，可以成立以董事长或总经理为首长的疫情防控工作领导小组。同时，应按照应急预案的分工要求，设立“医疗防控”、“疫情排查”、“物资保障”、“政府事务”、“舆论宣传”、“政策法规”等职能小组，对落实工作责任、加强宣传教育、灭杀消毒、防疫物资储备、应急处置、疫情信息报送、疫情监测以及监督检查等事项做出详细的责任落实，各司其职，各负其责，强化防控纪律，确保每个环节都有职能小组人员牵头负责，真正做到了科学谋划、强化措施、迅速行动、狠抓落实。
二、积极拥抱监管，严守防控纪律
疫情防控期间，深圳贝壳积极响应市、区疫情防控机构、住建部门的政策要求和深房中协的各项倡议，不违规则不逾红线，服从全市疫情防控大局。深圳贝壳在全市禁止企业开工营业时期严守规定，在获得复工准许的情况下，依然以员工生命健康、城市疫情防控大局为首要考虑，只安排了少量因工作性质确实需要到岗的员工返岗轮值。同时加强对疫情重点地区员工的管理，对暂未返深的，规劝其暂时不要返深；对已返深的，严格按规定实行14天隔离。为更好地协助城市的疫情防控工作，贝壳还专门开展了“疫情期合规指引”专场考试，提高员工的认识。
三、建立健康台账，做好信息报送
企业应建立员工健康“一人一档”的信息登记制度，如实记录每一名员工的健康状况、近期活动轨迹、接触史、隔离情况、返工安排等，每一位员工每天必须认真填报，在执行过程中，可以每天专门安排专员进行电话催报、各部门督促填报、进行填报率排名等具体事项，确保细致把握每一位员工的健康动态。同时，要按照全市各级疫情防控机构的要求，认真开展员工疫情防控期间外出情况摸排等工作，要对此工作建立台账、及时上报相关主管部门。
四、加强宣传教育，科学应对疫情
[bookmark: _GoBack]可以利用微信、QQ、企业微信等互联网工具，及时将各级政府、行业协会以及企业内部的有关防疫工作文件、信息、资料，及时向全体干部职工进行传达贯彻。例如在此期间，深圳贝壳就先后推出了《深圳贝壳防疫普法教育》、《疫情个人防护知识培训》、《贝壳“战疫”温馨提示》、《疫情防控人人要做的八件事》、《抗击疫情十不准原则》等材料，设立了防疫知识宣传栏，从多个层面、多个角度加强疫情防控宣传教育，并要求干部职工在认真学习的同时，引导教育家人做好自身防疫工作，不信谣、不传谣，积极地科学地应对疫情。
五、多方筹措物资，保障防疫需求
企业除了可以自行通过各种市场渠道获取防疫物资外，还可以积极向市网信办、各区企业发展服务中心等政府机构请求协调解决复工后一线工作人员的防疫物资。此外，企业要做好防疫物资台账和分配领用方案。
六、有序开展复工，确保防控到位
虽然疫情对全行业的影响非常巨大，但对待复工这个问题上，企业切不可冒进，应严格要求，高标准对员工和市民生命健康安全负责。以深圳贝壳为例，深圳贝壳为实现复工，专门成立了各复工工作组，细化任务、压实责任，严格按照辖区的要求有条不紊地推进各项复工工作。10个区74个街道全部一一对接，梳理政策、报送材料、沟通结果。深圳贝壳对第一批复工的员工也是严格要求，除了必须保证足够隔离期外，还组织了专门的疫情期复工考试，进行复工通关。深圳贝壳还提前预判、梳理了门店复工后可能存在的风险点，让复工门店对照自查。此外还将组织多轮内部巡查，自纠完善，确保防控到位。
七、停业但不停学，线上苦练内功
疫情防控造成的停工期，在一定程度上确是全行业从业人员学习提升职业道德与专业技能的宝贵时期，各企业完全可以利用员工疫情自我隔离期，制定内部员工培训方案，组织各种形式的培训活动，例如深圳贝壳科学谋划、精心组织，安排了系列的在线学习课程，形式多样，内容丰富，实用性强：每日一学、博学日测、唠壳大会、博学争霸赛、讲盘直播等。不但学业务知识，疫情防控知识也是必修课。同时，也可以组织企业员工关注深房中协开展的线上直播论坛，珍惜协会为全行业提供的各类免费培训机会，充实员工的精神文明，提升员工专业素养。
最后，我们相信，默默耕耘待春到，春到便是花开时。
[image: webwxgetmsgimg (5)][image: webwxgetmsgimg (3)]


[image: webwxgetmsgimg (4)][image: webwxgetmsgimg (2)]



（贝壳战“疫”记实）
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