《深圳市房地产中介行业黑名单暨企业风险警示人员名单实施办法》

第一章 总则

第一条（目的和依据）
为加强本市房地产中介行业信用体系建设，建立失信约束和联合惩戒机制，进一步规范房地产中介机构和从业人员行为，提高全行业的诚信意识和信用水平，促进房地产市场持续健康发展，根据《国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》、《深圳市房地产行业诚信档案管理办法》，结合本市实际，制定本办法（以下简称“本办法”）。

第二条（适用范围）

本办法适用于在深圳市开展房地产中介业务及提供房地产中介关联服务的机构、分支机构（以下简称“机构、分支机构”）和从业人员（以下简称“人员”）。

第三条（释义）

本办法所称行业不良行为，是指机构和人员在从事房地产中介业务及中介关联服务过程中，违反法律、法规、行政规章及行业自律性规定的行为。

本办法所称“行业黑名单”，是指对机构、分支机构和人员在从事房地产中介业务及中介关联服务过程中情节恶劣的不良行为给予行业高度负面评价及自律惩戒，并在深圳市房地产中介行业星级公示平台对社会公示的机制。

本办法所称“企业风险警示人员名单”，是指在本会综合服务系统后台建立的机构对下辖不良人员的行业通报平台，为行业内机构在聘用人员时提供参考，并在本会综合服务系统后台对行业公示的机制。

第四条 本会自律专业委员会依照本办法对机构、分支机构、人员的“黑名单”行为给予评价和管理。

第二章 “行业黑名单”行为范围

第五条 机构从事房地产中介业务及中介关联服务过程中，出现下列行为的，被列入“行业黑名单”： 

1.聘用被列入行业“黑名单”内人员且拒不整改的；

2.随意发布不实信息，攻讦同业，毁坏行业整体形象与声誉的；

3.下辖人员因电话营销屡次被举报、投诉，或纵容下辖人员打击、报复举报客户，经自律委员会审议认定严重破坏行业形象的；

4.拒不执行主管部门的行政处罚或行业组织做出的自律惩戒决定的；

5.违反行业相关自律性规定，被吊销机构星级的；

6.为非本机构（人员）以本机构名义从事房地产中介业务提供便利的；　　

7.连续两次被主管部门评定失信的；　　

8.因违反房地产相关法律、法规被依法追究法律责任，或因违反行政规章，一个持牌周期内受到两次以上行政处罚的；　

9.其他经自律专业委员会审定应列入“行业黑名单”行为的。
第六条 分支机构从事房地产中介业务及中介关联服务过程中，出现下列行为的，被列入行业“黑名单”： 
1.纵容或知道而未制止下辖人员参与打架斗殴的；

2.随意发布不实信息，攻讦同业，毁坏行业整体形象与声誉的；

3.下辖人员因电话营销屡次被举报、投诉，或纵容下辖人员打击、报复举报客户，经自律专业委员会审议认定严重破坏行业形象的；

4.拒不执行主管部门的行政处罚或行业组织做出的自律惩戒决定的；

5.违反行业相关自律性规定，被吊销分支机构星级的；

6.为非本机构（人员）以本机构名义从事房地产中介业务或中介关联服务提供便利的；

7.其他经自律专业委员会审定应列入“行业黑名单”行为的。
第七条 人员从事房地产中介业务及中介关联服务过程中，出现下列行为的，被列入行业“黑名单”：
1.参与打架斗殴等严重损害行业整体形象事件的；

2.散布、传播损害本行业或同行声誉的信息，毁坏行业整体形象与声誉的；

3.采取暴力、胁迫等不正当手段强迫消费者接受服务，或对消费者报复滋事的；

4.因电话营销屡次被举报、投诉，或因客户举报、投诉而进行打击、报复，经自律专业委员会审议认定严重破坏行业形象的；

5.私自将客户带至其它房地产中介机构成交，或私自以个人名义承揽房地产中介业务的；

6.挪用、侵占客户房地产交易资金或机构资金的；

7.私自转卖、泄露房地产中介机构房源或客户资料的；

8.协助签订“ABC单”或以其他方式赚取差价的；

9.私自收取合同约定以外的费用，或利用工作之便私自收取客户回扣及好处费的行为的；

10.伪造中介机构公章、合同、票据等造假行为的；

11.协助当事人伪造、变造相关材料及信用信息，或使用伪造、变造的资料及信用信息开展业务的；

12.与一方当事人串通，严重损害他人合法权益的；

13.同时在两个或两个以上房地产中介机构中从事房地产中介业务的；
14.拒不执行主管部门的行政处罚或行业组织作出的自律惩戒决定的；　

15.骗取、出租、出借资格证书、注册证书及星级服务牌的；

16.违反行业相关自律性规定，被吊销人员星级的;

17.因违反房地产相关法律、法规被依法追究法律责任，或因违反行政规章，一个持牌周期内受到两次以上行政处罚的；

18.其他经自律专业委员会审定应列入“行业黑名单”行为的。
第三章 “行业黑名单”认定及处理程序

（“行业黑名单”认定主体）

机构、分支机构违反本办法第五条、第六条规定的，由自律专业委员会认定并将其列入“行业黑名单”。

人员违反本办法规定的，可由所属机构认定并自行列入“行业黑名单”；举报至协会自律专业委员会的，由该委员会认定并列入“行业黑名单”。
第九条 （送达）

自律专业委员会作出列入“行业黑名单”决定的,由协会秘书处以公告方式送达。

机构认定下辖人员列入“行业黑名单”决定的，由机构书面告知该人员并主动向其说明异议申诉程序。同时机构应将相关书面告知抄送自律专业委员会。

第十条（异议申诉）

机构、分支机构、人员自知道或应当知道其被列入“行业黑名单”之日起60日内可向协会自律专业委员会提出书面申诉。未在规定时间内提出异议的，其后不再受理。

自律专业委员会应当在收到书面异议之日起30日内予以核实；30日内核实确有困难的，经自律专业委员会主任批准，可以延长15日。经核实发现认定信息确有错误或者难以查证属实的，自律专业委员会可做出撤回决定，并对实施机构给予相应处罚。经核实发现并无不当的，驳回异议申诉。

（信息公示）

被列入“行业黑名单”的机构、分支机构及人员，自其被列入“行业黑名单”之日起由协会对外公示，公示时长原则上为两年。如有特殊情况的，由自律专业委员会裁定公示时长。

公示期满后，相应“行业黑名单”记录转为历史资料保存，不再对外公示。
第四章 违规责任
第十二条 （违规责任） 

被列入“行业黑名单”的机构、分支机构，自其被列入“黑名单”之日，由秘书处提交理事会吊销其会员资格，且2年内不予受理其会员申请。

被列入“行业黑名单”的人员，中介机构不得聘用。否则，由协会自律专业委员会对该机构做出暂停星级及密钥直至整改合格等处罚。

第十三条（关联责任） 

机构对其认定并发布的“行业黑名单”内所有信息的真实性、合法性负责，并承担全部法律责任。

机构不得以将人员列入“行业黑名单”相胁迫获取非法利益，否则自行承担相关法律责任；被列入“行业黑名单”的人员不得报复认定机构，否则自行承担相关法律责任。

第五章 企业风险警示人员名单

第十四条 “企业风险警示人员名单”由机构自行认定并发布、维护，其内信息的真实性、准确性、合法性由发布机构负责并承担全部法律责任。

机构不应以将人员列入“企业风险警示人员名单”相胁迫获取非法利益，否则自行承担相关法律责任。

第十五条 “企业风险警示人员名单”内信息仅在我会综合服务系统内面向单位会员公示。协会仅提供信息发布平台，对机构发布的信息不承担审查、核实及其他任何责任。

第十六条 各机构可登陆协会综合服务系统查询“企业风险警示人员名单”内信息，作为本机构用人的参考，但不得泄露、散布该名单内信息，否则相关法律责任由该机构承担。
第六章 附则

第十七条 本办法经理事会审议通过后施行。本办法的修订，由协会自律专业委员会三分之二以上委员提出建议，或由协会秘书处提出建议，以修正案方式报协会自律专业委员会审议通过即可实施。

第十八条 本办法由协会自律专业委员会负责解释。

第十九条 本办法自发布之日起生效。
