“深圳市房地产中介行业反腐自律联合

治理行动”方案

为避免房地产中介人员通过职务之便，接受或索取客户、开发商、投资公司及公司合作伙伴佣金以外的不正当利益，危害企业乃至行业正常秩序，依据《关于加强党的领导推进行业自律拓展预防腐败工作领域的实施意见》（深纪发【2018】1号），及深圳市房地产中介协会（以下简称“深房中协”）自律专业委员会2019年第一次会议决议，经全行业动员，现正式启动“深圳市房地产中介行业反腐自律联合治理行动”，并制定本方案。

一、重点治理内容

（一）员工未经公司同意，私下收取或索取客户回扣、好处费、礼品、旅游赞助、回佣、现金奖等不正当利益；

（二）员工利用职务之便，侵占公司、客户财产、挪用公司资金归个人使用或者借贷给他人；

（三）员工非法披露、使用或者允许他人使用其所掌握的或获取的公司商业秘密，包括但不限于房源信息、客户资料等。  

二、工作措施
（一）落实主体责任，加强组织领导作用
“深圳市房地产中介行业反腐自律联合治理行动”由深房中协牵头组织，协调各联合行动单位统一认识，对齐标准，坚定决心，鼓励及协助会员企业对企业内腐败分子及其行为依法追究责任，共同打击行业内职务犯罪。
各联合行动单位应将腐败风险防控列入核心工作，依据本方案行动治理内容和步骤，自主展开查处行动，对违反联合治理重点行为并查实案情及人员，各单位可直接列入行业黑名单，并永不录用。情节严重达到立案标准的，向公安部门报案，并主动向协会和行业通报案例，扩大行动影响力。

（二）行业自律规范培训教育和宣传

充分利用协会现有系统平台和各中介机构宣传渠道，把遵守法律法规和行业自律规范培训教育和宣传融入进去，使全体从业人员对法律法规内化于心，熟悉内容，外化于行、始终坚持诚信从业的职业道德，切实提高廉洁从业意识，树立做备受尊重的房地产中介及中介人的意识。
（三）发挥各党支部模范带头作用，加强反腐治理工作
发挥协会党支部和各中介机构党员或党组织的先进性和模范带头作用，同步加强反腐治理工作。如推荐由各中介机构党员担任本次专项行动负责人或骨干，延续中国共产党内部严厉打击腐败的工作作风并借鉴好的工作方式方法，有效推动行业反腐治理工作。另外，针对行业腐败易发多发的重点岗位、重点领域，组织开展岗位廉洁自律和风险防控教育培训、党员示范岗等加强行业党员廉洁自律思想建设，筑牢拒腐防变的防线。

三、开展步骤

（一）宣传动员阶段（即日起至4月15日）
1.各房地产中介机构制定内部反腐自律制度与反腐方案，明确内部行为标准，抄送协会。由协会开辟反腐专题专栏统一公示，各自经营场所、独立官网、官微也应统一公布，接受行业与社会监督。

2.各房地产中介机构应发动和充分借助企业内党员力量，于企业内部组织统一学习宣贯。并根据企业实际情况，召开诸如誓师大会/联合反腐签署活动等全体员工响应行动，贯彻反腐自律专项行动决心。

3.各房地产中介机构结合反腐自律专项行动重点治理内容，开展内部自查自纠，如发现的苗头性、倾向性问题，应及时召开会议进行自查自纠通报，并针对问题严格内部整顿，完善后续流程。

4.邀请相关开发企业、投资公司代表（请各参会公司配合提供名单及邀请事宜）与房地产中介机构、行业自律专业委员会相关委员共同召开行业反腐座谈会。

5.邀请公安机关经侦部门开设预防职业犯罪的讲座，组织会员参与学习，后续也可形成培训课件作为个人会员日常学习宣贯。
6.协会网站设立投诉监督邮箱（ts@szfzx.org）及电话（83545354-611），各房地产中介机构应设立反腐投诉举报专线，专人受理关于行业腐败行为的投诉举报。
（二）集中治理阶段（4月16日-6月30日）

1.及时惩戒曝光腐败行为

深房中协将在行动期间开辟反腐专栏，对被查处举报分子给予公示曝光和全行业通报批评。依据《深圳市房地产中介行业黑名单暨企业风险警示人员名单实施办法》，对因违反联合治理重点行为被列入行业黑名单人员，各房地产经纪机构均不可聘用。后续将在反腐专题专栏给予公示曝光和全行业通报批评，各联合行动单位应对上述行为进行共同抵制。

行动期间，对非联合行动单位的企业或个人，以此为契机“人不做我做”，纵容或进行职务腐败行为为企业或个人谋取私利，破坏行业秩序的，深房中协自律专业委员会将联合各响应单位予以公开谴责，并向行业与公众通报其行为。

2.共同抵制外部腐蚀行为
对存在利用不正当手段拉拢腐蚀从业人员的企业，应形成通报机制，向联合行动单位及会员单位通报其事件，为行业内机构开展业务时提供参考。对个别向行业主动行贿且性质恶劣的企业，经“行业反腐自律联合治理行动”领导小组决议后，所有联合行动单位可对其给予共同抵制，及时杜绝外部腐化行为。
（三）持续巩固阶段（6月30日后）

1.各房地产中介机构对其企业宣传动员、内部反腐活动、自查自纠等情况进行汇总梳理，并提交阶段性工作报告。
2.后续各房地产中介机构将行业反腐自律工作作为行业常态自律工作持续进行，如有相关重点查处案例可以依据上述要求持续向协会进行通报。
联系地址：深圳市福田区福强路4001号文化创意园A2座3楼。

联系邮箱：ts@szfzx.org。

联系电话：83545354-611（黄小姐）。

深圳市房地产中介协会

二〇一九年四月十五日

