深圳市房地产中介协会

“星级电子屏”配置工作实施细则

第一条【目的和依据】

为营造良好的行业文化氛围，提升行业社会形象，推动行业健康可持续发展，更为直观体现星级机构、星级分支机构星级结果，节约资源，结合《深圳市房地产中介人员星级管理办法》，制定本细则。本细则适用于深圳市房地产中介协会（以下简称“协会”）予以评定的四星级以上的星级经纪机构、星级分支机构。

第二条【申请流程】

由星级机构、星级分支机构自愿申请，经协会星级评定与管理委员会（以下简称“星委会”）核准后配备“星级电子屏”设备(以下简称“设备”)。
第三条【设备配置】

经星委会核准，秘书处审查，确有现场配备条件的，由协会依据现场实际情况配备大小适中的“星级电子屏”设备免费使用（注：每家分支机构最多配置一台）,且无需交纳押金。设备所有权属于协会。
第四条【日常管理】

“星级电子屏”设备的申请须经星委会审核，并由秘书处记录备案。

星级机构、星级分支机构须按秘书处要求进行领用登记，并对领用的设备负有保管和维护义务。设备的维护必须使用专属厂家，否则因此引起的设备损坏或报废责任自行承担。

星级机构、星级分支机构因受到自律制裁导致当前无星级的，秘书处有权收回设备。

星级机构、星级分支机构需自备网络、电源等必要条件，为设备安装和使用提供便利。

星级机构、星级分支机构地址发生变更的应及时向秘书处报备，1年内回收（外观无损），超过一年不予回收。产生的设备运输、安装等相关费用由秘书处承担。

星级机构、星级分支机构需按照消防以及说明书等规定合理使用设备，确保安装/悬挂处通风散热良好，指派专人进行日常维护。

如因私自改变用途、保管不善或人为损坏设备，由秘书处报备星委会，不再为其配置新设备，且有权收回已配备的设备。

工作时间（10点至21点）内保持开机，对外正常显示星级状态情况，系统自动记录使用情况。不得无故关机或挪作他用，如有异常，及时联系协会处理。

不按日常管理要求使用设备的，协会发送整改通知，拒不整改的，可由秘书处上报星委会并抄送协会自律专业委员会，记录不良记录。

第五条【技术支持】

星级机构、星级分支机构可自愿与协会综合服务系统、房通对接，拓宽“星级电子屏”相应辅助功能。

第六条【施行日期】

本办法自发布之日起施行。

